
REFERENZBERICHT  
USB BOCHUM GMBH

Ausgangslage

Die USB Bochum GmbH ist für die Abfallentsorgung und die Stadtreinigung in 
Bochum verantwortlich. Jedes Jahr sammeln, verwerten und entsorgen die mehr als 
750 Mitarbeiter rund 170.000 Tonnen Abfälle und säubern jede Woche Straßen und 
Gehwege mit einer Läge von 5.300 Kilometern.

Der Entsorger überprüft regelmäßig, wo er Kosten einsparen kann. Bei mehr als  
400 Mobilfunkverträgen steht auch der Bereich Telekommunikation alle zwei Jahre 
auf dem Prüfstand des Controllings. Bei einem Providerwechsel wird gerne auch das 
Festnetz mit gewechselt, da die gesamte Kommunikationslösung aus einer Hand 
kommen soll.

Warum œ Business

•	 Flexible und passgenaue Tarife

•	 Leistungsstarkes Mobilfunknetz

•	 Modulares Portfolio für Festnetz und Internet

•	 Mehrwöchige Testphase vor Umstieg

Die Lösung

•	 œ Free Business

•	 œ Business Basic

•	 œ Business All-IP Voice

Die wesentlichen Erfolgsfaktoren

Durch den Wechsel zu œ Business kann USB Bochum die Kosten für Mobilfunk und 
Festnetz deutlich senken. Zugleich profitiert das Unternehmen von einem höheren 
LTE-Highspeed-Datenvolumen. Einige Power-User haben sogar unbegrenztes 
Datenvolumen. Die gute Netzabdeckung, insbesondere am Hauptstandort und in 
ländlichen Regionen, verbessert die Erreichbarkeit der Mitarbeitenden. 

Für die Festnetztelefonie entstehen keine weiteren Kosten, weil Flatrates im Tarif 
eingeschlossen sind. Außerdem unterstützt œ Business in vollem Umfang die 
hauseigene virtuelle Telefonanlage.

Unternehmensgröße: 
750 Mitarbeiter

Branche: 
Dienstleistungen

Region: 
West Nord

Leistungen im Einsatz:
œ Free Business, œ Business Basic, œ Business All-IP Voice

Account Manager

USB Bochum GmbH 

44801 Bochum
 
„Da wir selbst schon seit geraumer Zeit 
eine eigene virtuelle IP-Telefonanlage 
besitzen, konnten wir mit œ Business 
All-IP Voice SIP die passende Lösung 
für unsere Anforderungen auswählen.“

Peter Zacher 
IT-Leiter 
USB Bochum GmbH

Michael Noldes 
Direct Sales
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