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Meine neue persönliche Kundenkennzahl bei O2

  Ich möchte meine vierstellige persönliche Kundenkennzahl 1 ändern: 
 
 Aktuelle Kundenkennzahl 
 
 Neue Kundenkennzahl (4 Ziffern, darf nicht mit 0 beginnen):  

 Ich habe meine persönliche Kundenkennzahl 1 vergessen/verloren und benötige eine neue Kennzahl:

 Gewünschte Kundenkennzahl (4 Ziffern, darf nicht mit 0 beginnen):   
 

Kundendaten (bitte unbedingt angeben)

(bitte entsprechend ankreuzen und in Druckbuchstaben ausfüllen)

  Zeichnungsberechtigter/Hauptkontakt 2     Ansprechpartner (Bevollmächtigter) 3   

entspr. Name/Vorname 

Kundenkontonummer 

Mobilfunknummer 

Firma 

E-Mail Adresse 

Datum, Ort 

Unterschrift des  
Zeichnungsberechtigten

1  Mit der persönlichen Kundenkennzahl können Sie Vertragsänderungen beauftragen. Lt. unseren AGBs sind Sie verpflichtet die persönliche 
Kundenkennzahl geheim zu halten.

2  Ist z. B. Geschäftsführer, Prokurist oder Firmeninhaber laut Handelsregister/Gewerbeanmeldung. Hier ist zwingend eine Kopie des Handelsregister 
bzw. der Gewerbeanmeldung erforderlich.

3  Der Ansprechpartner ist bevollmächtigt, Vertragsänderungen durchzuführen und Auskünfte einzuholen. Bevollmächtigung und Entzug der 
Vollmacht nur durch Zeichnungsberechtigten möglich.

Informationen, insbesondere zu Bonitäts- bzw. Identitätsprüfungen sowie zu Art, Umfang und Zwecken der Verarbeitung  
personenbezogener Daten des Kunden, zu grundlegenden Verarbeitungstatbeständen, seinen Betroffenenrechten sowie  
Wahl- und Gestaltungsmöglichkeiten (z.B. Beantragung Einzelverbindungsnachweis, Eintrag Telefonbuch, Rufnummernunter-
drückung) werden im Datenschutzmerkblatt unter www.o2.de/recht/datenschutz bereitgestellt. Der Kunde ist verpflichtet,  
alle aktuellen und künftigen Nutzer des Anschlusses über den Inhalt des Datenschutzmerkblattes zu informieren.

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG
Business Team 
Änderung der persönlichen Kundenkennzahl
90345 Nürnberg    

 Rücksendung bitte an
nebenstehende Adresse

 oder einfach per Mail an: 
business-team@o2.com

✘

Bitte beachten Sie, dass die Änderung der persönlichen Kundenkennzahl nur mit einer lesbaren Personalausweis-
kopie, Firmenstempel, Unterschrift des Vertragsinhabers und Angabe der Kundenkontonummer erfolgt.
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