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Herzlich willkommen
bei O, Business.

B2B Partner Sales: Unser gemeinsames Versprechen.

B2B - Gemeinsam schaffen wir echten Mehrwert fiir unsere
Geschaftskund:innen. Mit innovativen Lésungen, Gesprachen auf Augenhdhe
und Flexibilitat sind wir immer einen Schritt voraus.

Partner - Partnerschaft bedeutet fir uns Zusammenarbeit auf Augenhohe:
ehrlich, konstruktiv und zuverlassig. Wir Ubernehmen gemeinsam
Verantwortung und streben nachhaltigen Erfolg an - langfristig und mit vollem
Einsatz.

Sales - Vertrieb ist unsere Leidenschaft. Wir begeistern mit Herzblut und
Uberzeugung und machen das Unmégliche moglich.
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UNSERE INDIRECT SALES VERTRIEBSSTRUKTUR

Reach more. Create impact.

O, Business: Als fiihrender Anbieter von Mobilfunk- und Festnetz-

Losungen steht O, Business an der Spitze unserer Vertriebsstruktur.

Durch unsere enge Zusammenarbeit bieten wir unseren Partnern
ein breites Portfolio an Produkten und Losungen.

Distributionspartner: Unsere ausgewahlten Business-Distributoren
bieten deutschlandweit umfassende Betreuung und
Dienstleistungen fur unsere Partner. Sie haben ein tiefes
Verstandnis fur die Bedurfnisse ihrer Kunden*innen und bieten eine
Vielzahl von Angeboten und Losungen an.

Competence Partner: Unsere ausgewahlten Competence Partner
erganzen das indirekte Vertriebsnetzwerk. Sie konzentrieren sich

O, Business

Distribution
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Stragtegische
Distribution
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0O, Business

Partner
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VERTRIEBSINNENDIENST
Unsere Distributionen im Uberblick

O, Business
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herweck
Vertriebsinnendienst E Systeme und Prozesse @C% VertriebsauRBendienst
Erstschulungen zu Systemen, Partnerakquise
Vertriebspartner Prozessen und Produkten

Bestands- und

Erstellung und Verteilung von Neupartnerbetreuung

* Unterstitzung bei der X
Marketingunterlagen

Ersteinrichtung von Portal- Erstellung von Wachstums-,

und Systemzugangen

* Angebotserstellung fur Neu-
und Bestandskund:innen

* Aktivierungsdienstleistung
fur Neuvertrage und VVL*

* Verfugbarkeitsabfragen
Mobilfunk und Festnetz

* VVL- und Churn-Management

*Vertragsverlangerung

Eine Telefénica Marke
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Gestaltung von attraktiven
Vermarktungsaktionen

Bereitstellung von Reportings zur
Leistungsbeurteilung der Partner
und Kundenbasis

Trainings- und Marketing-
planen (partnersindividuell)

Vereinbarung und Aussteuerung
von partnerindividuellen
Zielvereinbarungen

Projektunterstiitzung und
-begleitung

Sicherstellung der qualitativen
und quantitativen Partnerziele

O, Business Partner Sales
Reach more. Create impact.
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O, Business
Unser Team

Alexander Loeck

Head of B2B Partner Sales

alexander.loeck@telefonica.com

M +49 176 3264 0082

Jens Schwalbe

Lars Korner

Key Account Manager
Distributionen

. hwal lefoni
M +49 176 7095 2020

Key Account Manager
Distributionen

rs,koerner foni m

M +49 179 6688 990

, . O, Business Partner Sales
Eine Telefénica Marke .
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Vertriebsteam
Region Nord/ Ost

Jan
Schonhof

Vertriebsleiter

QO

Mareike Zimmer - Partner Account PLZ: 17,18,
Managerin 19, 22, 23,
mareike.zimmer@telefonica.com 24,25

M +49176 2020 2012

Makram Sassi - Senior Partner Account PLZ: 20, 21,
Manager 26, 27, 28,
makram.sassi@telefonica.com 29, 30, 31

M +49 176 2379 9603

Maik HyR - Senior Partner Account PLZ:10, 11,
Manager 12,13, 14,15,
maik.hyss@telefonica.com 16

M +49 176 14418004

Nicole Giesel - Partner Account PLZ: 01, 02,
Managerin 03, 04, 06,
nicole.giesel@telefonica.com 07,08, 09
M +49176 2487 3823

Tanja Péttker - Senior Partner Account PLZ: 99, 98,
Managerin 32, 33, 34,
tanja.poettker@telefonica.com 35, 36, 37,
M +49 176 2095 9687 38, 39, 49

Kevin Grahn - Partner Account Manager
Specialist

kevin.grahn@telefonica.com
M +49176 188 6064

Alexander Koch - Partner Account Manager

Fixnet

alexander.koch@telefonica.com
M +49 176 8118 1140

Business
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O, Business

Vertriebsteam f Sebastian
Region West ‘

Stampfus

Vertriebsleiter Betty Menken - Senior Partner Account PLZ: 45, 46,
Managerin 48, 49, 59

betty.menken@telefonica.com
M +49 176 2266 8844

Markus Piskorski-Keppler - Partner PLZ: 40, 41,
Account Manager 42, 44. 46,
markus.piskorskikeppler@telefonica.com 47,50, 58

M +49176 18816060

Cem Kiiciik - Partner Account PLZ: 57,58,
Manager 66, 67

cem.kuecuek@telefonica.com
M +49 176 1881 6057

Andy Naumann - Partner Account PLZ: 60, 61,
Manager 62, 63, 64,
andy.naumann@telefonica.com 65, 68, 69

M +49 176 1881 5006

Dominic Jakobs - Partner Account Manager
Specialist

minic.jak foni m
M +49 176 18814005

ISOM\ uoibay

Andreas Lenz - Partner Account Manager
Fixnet

ndr nz foni m
M +49176 1881 6065
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Vertriebsteam
Region Sud

Norbert

Niedersetz
Vertriebsleiter

O, Business

Brit Schaar - Partner Account
Managerin

brit.schaar@telefonica.com
M +49 176 1881 6069

PLZ:70,71,
72,73,74,
75,76, 77,
78,79

Axel Hartmann - Senior Partner Account
Manager

axelhartmann®@telefonica.com
M +491791330 033

PLZ: 90, 91,
92,93, 94,
95

Ruza Alemanno - Partner Account
Managerin

ruza.alemanno@telefonica.com
M +49 176 1441 8032

PLZ: 86, 87,
88, 89

Thorsten Goers - Senior Partner Account
Manager

thorsten.goers@telefonica.com
M +49176 17714002

PLZ: 80, 81,
82, 82, 83,
84,85

Lukasz Kloska - Partner Account Manager
Specialist

kasz.klosk foni m
M +49176 18816063

pns uoibay

Susanne Sandbichler - Partner Account Managerin

Fixnet

nn ndbichlerl foni m
M +49 176 18816061
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UNSERE PARTNERSTUFEN O, Business

Gemeinsam an der Spitze: Erfolg auf
der Uberholspur

Als O, Business Partner kannst Du Dein volles Potenzial
Bremilm entfalten und erleben, wie Dein Erfolg durch unsere drei
G ey Plus aufeinanderfolgenden Partnerstufen wachst.

oW
Starte in der Stufe Blue und profitiere von umfassenden

Leistungen, die Dich beim Aufbau Deines Vertriebs
unterstutzen. In den hoheren Stufen Premium und
Premium Premium Plus erwartet Dich ein erweitertes
Leistungspaket, um gemeinsam neue Mal3stabe zu
setzen.

200.000-700.000 TOV*

Die Grenzen setzen sich aus dem generierten TOV*

Blue (Neuauftrag* und Vertragsverlangerung) zusammen.
<200.000 TOV* Die Status werden einmal im Jahr berechnet und
vergeben.

*

* Mobilfunk, Festnetz, Digital Phone .
O, Business Partner Sales

. 12
Reach more. Create impact.



GEMEINSAM DURCHSTARTEN - OHNE STOPP UND ABER
Deine Vorteile in den Partnerstufen

O, Business
Partner

Blue

*

* Individuelles Onboarding
e Business Partner Service
e Bestandskundenschutz

« Anlage von Mitarbeiterzugangen und +
Untervertriebspartner

* Basic - Trainings

* Partnerstatus-Logo und individuelle
Statusurkunde

* Professionelle Projektunterstutzung
durch Distribution

Eine Telefénica Marke
***Este documento @8 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

O, Business

O, Business
Partner

Premium
Plus
L &2

Exklusiver Business Sales Support

Exklusive, individuelle Trainings

Unterstutzung bei der Organisation
fur Messen, Events und Incentives

Premium Plus Media Package:
(Beratung bei Landingpages, Social
Media, etc.)

Chance auf Teilnahme am
Handlerbeirat (Blue Circle)

13



PARTNERSTUFEN UND PLUSPUNKTE FUR DEINE LEISTUNGEN

Gemeinsam einen Schritt voraus: Partnerstufen und
Pluspunkte fiir Deinen Erfolgsweg

Wer bekommt
Pluspunkte?

Partner erhalten Pluspunkte, wenn sie im
Vorjahr einen Umsatz (TOV*) von mindestens
200.000 £ erzielt haben. Wird im aktuellen Jahr
die 200.000 TOV*-Grenze erreicht, erhaltst Du
selbstverstandlich Pluspunkte, unabhangig vom
Status.

Es gibt eine Obergrenze von 10.000
Pluspunkten.

Am 31.12. gilt fur alle Stufen eine Nullsetzung
der Pluspunkte.

CR

Dein Fortschritt durch die Partnerstufen hangt
von Deinem Vertriebserfolg ab. Das bedeutet,
dass wir Deine Leistungen im Bezug auf
Neuvertrage und Vertragsverlangerungen fir
alle unsere Produkte und Services
beriicksichtigen (TOV*).

Einmal jahrlich bewerten wir Deine
Vertriebsleistung und ordnen Dir Deinen
Partnerstatus zu, der dann fir ein Jahr giiltig
bleibt. Jede Partnerstufe bietet individuelle
Leistungen, Services und Vorteile, die Dir dabei
helfen, im O, Business Vertrieb noch
erfolgreicher zu sein.

Wie werden die
Pluspunkte berechnet?

Deine Pluspunkte werden anhand des TOV*-
Werts berechnet*. Jeder Umsatz von 100 €
entspricht einem Pluspunkt.

Die Berechnung der Pluspunkte erfolgt einmal
pro Quartal. Die gesammelten Pluspunkte
werden Deinem PartOS-Konto gutgeschrieben
und konnen fir verschiedene Leistungen wie
Werbemittel, Services und Trainings verwendet
werden.

* z.B. Grundgebihr x Laufzeit x Stilick



Kooperationsmodell O, Business

SME Kooperationsmodell

*Small Medium Enterprises

* Bidirektionales Geschaft: Partner verkauft
unsere Losung, wir verkaufen Losung von
Partner

PARTNER im LEAD
TEF SME Sales unterstiitzt

* Mit Losung des Partners und Expertise des
Telefonica SME Sales Kund:innen
vollumfanglich versorgen

* Transparenter Marktangang - Projekte
gewinnen, die ohne Kooperation nicht
zustande gekommen waren

TEF SME Sales im LEAD
Partner unterstiitzt

Mehr Umsatz & zufriedene Kund:innen




Kooperationsmodell O, Business
Moglichkeiten und Regelungen

2
* Partner ist Opportunity Owner und wird bei Abschluss Account * Account Manager (TEF SME Sales) ist Opportunity Owner und
Owner (Betreuung im Inlife und VVL* durch Partner) wird bei Abschluss Account Owner (Betreuung im Inlife und

VVL durch AM
* Das Kund:innennangebot muss den Regeln des fiir Partner N )

gultigen Angebotsmodells folgen. * Das Kund:innenangebot muss den Regeln des fir TEF SME

Sales gilti Angebotsmodells folgen.
* Bei Mobilfunk Selbstfreigabe moglich, wenn der fiir den aies guitigen ANGEbOTSMOdEns Torgen

jeweiligen Auftrag maximale Umsatzrabatt um mind. 5 % * Bei Mobilfunk Selbstfreigabe moglich, wenn der fiir den
unterschritten ist jeweiligen Auftrag maximale Umsatzrabatt um mind. 5 %
« Partner Provision: 100 % der aktuell giiltigen unterschritten ist
Provisionstabelle (kann bei Tradingfreigabe abweichen) « Partner Provision: 50 % der aktuell giiltigen Provisionstabelle




HIGHLIGHTS UNSERER PARTNERSCHAFTEN

Wir suchen Chancen und finden Potenziale

Die Telefénica Deutschland bietet eine umfangreiche Unterstiitzung fiir ihre Partner, einschlieBlich Schulungen,
Marketingunterstutzung und technischer Unterstitzung.

Kontinuierliche Weiterbildung o Effiziente Geschiftsanbahnung
Durch Schulungen und Workshops kannst Du Dein Wissen Mit O, Business erhiltst du eine effiziente und beschleunigte
erweitern und Deine Fahigkeiten verbessern. Vielfaltiges Geschaftsanbahnung fiir Deinen Erfolg.
Trainingsangebot (Produktschulungen, Akquise- oder
Verkaufstraining). Steigerung des Umsatzes

. . . Top Preis-Leistungs-Verhaltnis: Mit unseren marktfiihrenden
Zugapg zu einem breiten PrOdUktporthllo Tarifen und unschlagbaren Unlimited-Angeboten erhaltst Du das
Als Teil des Partnerprogramms erhalten die Partner Zugang zu beste Preis-Leistungs-Verhiltnis fiir Deinen Erfolg.

einem breiten Produktportfolio, einschlieBBlich Mobilfunk,
Festnetz und loT-Losungen.

Exclusive Updates
Durch den Partner-Newsletter ,Business In Touch®




HIGHLIGHTS UNSERER PARTNERSCHAFTEN

Wir suchen Chancen und finden Potenziale

einer starken Partnerschaft

Unser wertebasiertes und leicht verstandliches Provisionsmodell Gemeinsamer Erfolg mit unseren engagierten Partner
bietet eine faire, langfristige und transparente Beteiligung am Account Manager und Fixnet Account Manager.
tatsachlichen Umsatz. Neben den leistungsorientierten Push- Gemeinsame Entwicklung von Vermarktungskonzepten,
und Zielvereinbarungen bieten wir nach individueller Absprache Business- und Wachstumsplanen sowie aktive
zusatzliches Sales Budget zur Projektumsetzung. Unterstutzung im Projektgeschaft durch unsere Partner

Account Manager.




HIGHLIGHTS UNSERER PARTNERSCHAFTEN

Wir suchen Chancen und finden Potenziale
einer starken Partnerschaft

Zertifizierter
Digital Phone
Partner

O, Digital Phone Partner 23

« Zertifizierung zum Digital Phone Partner (Zertifikat:

* Pluspunkte und Werbemittel (Handlerunterlagen,
Urkunde & Logo)

Produktflyer, Messeausstattung, Give-aways)

* Unterstutzung bei Stellensuche mit Stellenanzeigen © Al §Pezialist fir Cloud-PBX-Telefonanlagen im Markt
positivabheben
* Erstellung von Co-gebrandeten Anzeigen fur bspw. eigene

Leistungsbroschiire * In2 Tagen die Vertriebsargumentation fir Digital Phone

erlernen

* Einweisung in die Einrichtung einer Digital Phone
Anlage, tiefgehender Einblick in die Funktionalitaten
und Features von Digital Phone
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O, Business

Gemeinsam starten wir durch,
ohne Stopp und Aber!

RCQ Verlasslichkeit & personlicher Einsatz

Das sind die Voraussetzungen fur eine gute Zusammenarbeit.
Nimm uns beim Wort: Dein:e Ansprechpartner:in ist immer
fur Dich da.

Details & Benefits

Alle weiteren Informationen und Vorteile findest Du nach der
Registrierung in unserem Partner-Onlineportal (PartOS).

Kontaktiere uns auch gerne tber
www.telefonica.de/partnergk oder liber eine unserer
Distributionen.

Wir libernehmen den Rest

Wir senden Dir nach Deiner Anmeldung eine Welcome-E-Mail

Nich re o o ~en 7ur O- R

O, Business Partner Sales
Reach more. Create impact.



KONVERGENTE LOSUNGEN

Unser Know-how - lhr geschaftlicher Vorteil

Alles aus einer Hand

?

g\,
/‘*

Campus Networks

«

O, Business Partner Sales
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Unser nachhaltiger Businessplan 2025

Unsere Vision:

Digitalisierung fiir die Menschen: Wir setzen uns fiir die Uberwindung der digitalen Kluft ein und verstehen uns als Treiber einer nachhaltigen,
inklusiven und fairen Digitalisierung unserer Gesellschaft und Wirtschaft.

JTUTUTE

Umwelt & Klima Produkte & Services Mitarbeitende Gesellschaft
Wir bieten unseren Kund:innen Wir bieten unseren Kund:innen Als attraktiver Arbeitgeber méchten Wir schaffen den Zugang
das griinste Netz. ein Produkt- und Serviceerlebnis, wir die digitale Arbeitswelt von und vermitteln Kompetenzen.
das einen nachhaltigen Lebensstil morgen vorantreiben. So ermdglichen wir die Teilhabe

unterstutzt. an der digitalisierten Welt.




Das Netz von Telefonica Deutschland

O, Business

Austausch beginnt mit einem leistungsfahigen Netz. Als eines der
fortschrittlichsten Netze in der Branche arbeiten wir unablassig
daran, es noch besser und zuverlassiger zu machen. Mit uns habt
lhr Zugang zu schnellen und stabilen Verbindungen, die es Euch
ermoglichen, jederzeit und Uberall produktiv zu sein.

connect
SEHR GUT

MOBILFUNK UND
5G-NETZTEST

0.

Heft 1/2025

www.connect.de

*connect Mobilfunk- und
5G-Netztest, Heft 01/2025:
ysehr gut” (909 Punkte) fiir
02; insgesamt wurden
vergeben: 2x ,sehr gut“ (924
und 909 Punkte) und 1x
yuberragend“ (970

Punkte). Weitere
Informationen unter

o2.de/netz.

Fazit der connect: ,Den deutlichsten
Punktezuwachs unter den deutschen
Anbietern erzielt in diesem Jahr

O, Telefonica - was seine Fortschritte beim
Netzausbau unterstreicht”.

v" Bundesweit groRter Anteil an echtem 5G
v

Besonders gute Performance bei der
Sprachqualitat und auf
Verbindungsstraf3en

O, Business Partner Sales
Reach more. Create impact.


https://www.o2.de/netz

DAS NETZ DER ZUKUNFT

Fakten zum 5G-Mobilfunkstandard

Das 5G-Netz funkt

in zahlreichen —I—
Stadten und *
landlichen Gemeinden

uber verschiedene

Frequenzbereiche. 9 o O/O

Allein das schnelle bessere Stromeffizienz
5G-Netz auf 3,6 GHz

ist deutschlandweit

in schon uber 170

Stadten verfugbar.

Bis zu

®

Perspektivisch
Downloads mit bis zu

20 GBit/s

>G




DAS NETZ DER ZUKUNFT

5G eroffnet der Industrie neue Anwendungsfelder der
Digitalisierung

WIFI-Hotspots % ‘
TV/Video-Streaming Home Entertainment
Remote Work

Vernetzte @ VR/AR in der Fertigung
Alltagsgegenstande Breitband- & Prototypenaufbau

Anwendungen
ﬁ % Gesundheit & Medizin

oo
oo Intelligente Stadte und
E - 2] digitalisierte Mobilitat : EFC%E

Vernetzte Drohnen

|
Vo,

@ Intelligente ' Echtzeit- (o). Alarmsysteme
) Landwirtschaft anwendungen Verkehrssicherheit

Hohe Geratedichte Hohe Zuverlassigkeit uRLLC

N
= =

Logistik, Tracking, Energienetze und ©X 2 Industrie 4.0 /~—\ Autonomes Fahren
Flottenmanagement Gebaudetechnik 9 [1 Intelligente Fabrik (m=g) Vernetzte Fahrzeuge (V2X)
(e rees)

Technische Anforderungen verschiedener Anwendungsfélle (Quelle: Telefonica Deutschland, eigene Darstellung)



Festnetzinfrastruktur
von Telefonica Deutschland

Grof3te technologische und geografische
Festnetzabdeckung aller Anbieter

Starke Partnerschaften und Kooperationen ermoglichen
den Zugriff auf ein umfangreiches Infrastruktur-Portfolio:

DSL: Vollstandiger Zugang zur Infrastruktur der Telekom
und zu mehreren regionalen VDSL-Netzen

Kabel: Grofdte Kabelabdeckung in Deutschland mit
exklusivem GrofRhandelszugang zu Vodafone und
Tele Columbus

Glasfaser: Zugang zum kompletten Glasfasernetz der
Telekom, Tele Columbus und wilhelm.tel - Unsere Griine
Glasfaser ist seit April 2021 mit Schwerpunkt auf
landlichen und vorstadtischen Gebieten auf dem Markt

4G/5G: Bundesweit rund 99 % 4G-Netzabdeckung

* connect Festnetzcheck
2024, Heft 09/2024: ,sehr
gut“ (884 Punkte);
insgesamt wurden
vergeben: 4x ,sehr gut®
(920,906,900 und 884
Punkte).

A

Kabel

O, Business

4

DSL

4

Glasfaser

iy connect

4G/5G SEHR GUT
FESTNETZTEST
BUNDESWEITE ANBIETER
0.
Heft 9/2024

O, Business Partner Sales
. 27
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CHANNEL OVERVIEW

O, Business Social Media

Infos, Storys, Insights, Events, Produkte, Unterhaltung, Dialog uvm.

Eine Telefénica Marke

Facebook
@o2businessde

e

fooebook

o2 Businees Deutechiand

2 Dagee=i Dosacezd - X

***Este documento @8 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

@ Instagram
@o2businessde

16219

wtagam A VYO @ O @

7

——

& e
" R B
Em g
-

LinkedIn
O, Business

ss (Telefénica Germany)
S Takafone oder 5G

»Die hohe O; Netzabdeckung
ist flr uns extrem
sicherheitsrelevant.“
A Q B 0O

QO

Business

oe /™

O, Business Partner Sales
Reach more. Create impact.
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http://www.facebook.com/o2businessde
http://www.instagram.com/o2businessde
http://www.linkedin.com/company/o2-business-deutschland/
http://www.linkedin.com/company/o2-business-deutschland/
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O, Business
can do

o2business.de



https://www.o2business.de/telefonica-ihr-partner/business-partner-programm/
https://www.facebook.com/o2businessde
https://www.instagram.com/o2businessde/
https://www.linkedin.com/company/o2-business-deutschland/mycompany/

O, Business

can do
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