it

Globale Standortvernetzung

Mit unseren integrierten Kommunikationsldsungen bleiben Sie
mit Ihren Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Kunden welt-
weit im Kontakt. Gleich ob Daten-, Sprach oder Videokommuni-
kation: Wir bieten sichere, skalierbare und effiziente Losungen

- exakt auf lhren Bedarf abgestimmt.

Wir liefern Ihre Kommunikationsldsungen, damit Sie sich Ihrem
Kerngeschaft zuwenden konnen.

Yelefonica




Unternehmen bendtigen heute ein von Gberall aus erreich-
bares Unternehmensnetzwerk - egal ob Ihre Mitarbeiter im
Biiro, unterwegs oder von zu Hause aus arbeiten. Dies fiihrt
dazu, das Unternehmensnetzwerke skalierbar, belastbar, si-
cher, hochverfligbar und weltweit erreichbar sein missen.

Aus Geschaftskunden-Sicht gibt es vier wesentliche Trends,
die bei der Entscheidung fiir eine Telekommunikationslosung
eine Rolle spielen:

Finanzwirtschaftliche Faktoren

Opex vs. Capex
Vermeidung von Technologierisiken
Kostenkontrolle

Globalisierung

Geschwindigkeit der globalen Kommunikation
Management-Komplexitat
Standardisierte Services und Prozesse

Telefonica wird diesen 4 Trends mit seinem Produkt mWAN-
gerecht: mMWAN hilft Ihrem Unternehmen, lhr Datennetzwerk
so wirtschaftlich wie moglich zu gestalten und durch skalier-
bare Services Ihren BedUrfnissen gerecht zu werden.

Wir kiimmern uns um die kosteneffektive und hochperfor-
mante Vernetzung all Ihrer Standorte. Unser internationaler
IP VPN (Virtual Private Network) Service ermdglicht die
Daten-, Sprach- und Video-Nutzung von dort, wo Sie es
brauchen. Unabhangig von dem Typ lhres Access, kimmern
wir uns um die Sicherheit lhrer Standortvernetzung. Da wir
eine eigene globale IP-Infrastruktur betreiben, konnen Sie die
hochsten Service Level mit einer garantierten End-to-End-
Qualitat und ein durch Telefénica betriebenes Management
erwarten.

Mobile User

Telefonica ist der kompetente Partner zur Bereitstellung der-
artig konvergenter Unternehmensnetzwerke zur Kommuni-
kation von Daten, Sprache und Video tiber Festnetz oder Mo-
bilfunk.

Flexibilitat und Agilitat

Skalierbarkeit auf geschaftliche Anforderungen
Keine spezialisierten Mitarbeiter erforderlich
Zugeordneter Leistungsumfang

Dedizierte Service Level

Strategische Vorteile

Beschleunigte Umsetzung der Unternehmensstrategie
und -initiativen

Konzentration auf Kernkompetenzen

Schnellere Bereitstellung und Anbindung

Mit unseren Lésungen zum Remote Access stellen wir Infor-
mationen genau dann bereit, wenn Sie sie brauchen:

Sei es die Einbindung lhrer mobilen Mitarbeiter Gber IPSec
oder iber dedizierte Security-Systeme — wir finden die bes-
te Losung fir Sie. Fur Ihre Home Office User kdnnen wir Ih-
nen vielfaltige Losungen anbieten, sei es z.B. iber ADSL An-
schllisse oder tiber Mobilfunk. Dies erlaubt den Zugriff auf Ihr
Intranet auch auf3erhalb Ihrer Birordume und ermdglicht die
Vernetzung Ihrer Mitarbeiter.



mWAN: Praktisch weltweit verfugbar

In Gber 24 Markten besitzen wir ein eigenes Netzwerk und
sind mit Hilfe strategischer Partnerschaften in tiber 170 Lan-
dern vertreten. Gleichzeitig konnen wir eine der grofdten und
zuverlassigsten MPLS-VPN-Abdeckungen weltweit mit Gber
100 PoPs in 42 Landern anbieten.

mWAN von Telefénica bedeutet fiir Unternehmen: Nur ein
Partner zur Bewaltigung Ihrer Datenkommunikation in prak-
tisch allen relevanten Wirtschaftsraumen.

Service-Optionen fur mWAN

Telefénica bietet nicht nur zahlreiche Zugangsmaglichkeiten
fur alle denkbaren Anwendungsfalle sondern punktet auch
hinsichtlich von Serviceangeboten und technischer Experti-
e.

wn

Zugangsmoglichkeiten!

W ws Pops inz012
|| Extended coverage

[ ] satenite reach

Profitieren Sie von der Erfahrung und den vielfaltigen Lo-
sungsangeboten eines der grofdten und global aktiven TK-
Anbieters, der mafdgeschneiderte Lésungen aus einem um-
fassenden Leistungsportfolio anbieten kann:

Mobilfunk

LL (Leased Line) und Ethernet

* Hohe Zuverlassigkeit und Sicherheit

« Skalierbare Bandbreiten

 Fur Hauptsitze und Standorte mit hohen Kapazitats- und
Qualitdtsanforderungen empfohlen

« Fur kleine bis mittlere Geschdftsstellen mit geringen Quali-
tatsanforderungen empfohlen

Satellit (VSAT)

« Weltweite Abdeckung und Breitbandverbindung an Orten, an
denen keine anderen Breitbandtechnologien verfligbar sind

QoS!

« Fir Backups oder fiir die schnelle Inbetriebnahme von Standor-
ten empfohlen

« Einbindung von Standorten Uber das 6ffentliche Internet
mittels sicherem IPSec-Tunnel
© Weltweite Abdeckung tber einen bestehenden Internet Access

* Bis zu 6 Serviceklassen (Quality of Service) fir die Priorisierung von Daten

CPE!

« Einsatz hochwertiger CPE inkl. Lieferung, Installation, Wartung und Betrieb.

Extra-Services

c
1Y)

* Redundanzoptionen: Fiir Kunden mit hohen Anforderungen an die Verfligbarkeit sowie fiir unternehmenskritische

Kundenstandorte empfohlen
* Multi-VPN:

Ermoglicht die gemeinsame Verwendung von Zugang und CPE fiir verschiedene VPNs,

was zu einer betrachtlichen Kostenoptimierung fiihrt

Kundenportal

+ Umfassendes Kundenportal (CSP) mit vielen Self-Service-Funktionalitaten und vielfaltigen Reporting-Moglichkeiten

! Abhdngig vom Standort und der Verfligbarkeit



Unser umfassendes Kundenportal untersttitzt Sie, lhre
Standortvernetzung optimal zu monitoren und zu verwalten.
Hierzu erhalten Sie Zugriff auf Central Service Plattform
(CSP) sowie auf unser Monitoring- und Reporting-Tool:

Service Katalog (auf Standortprofile zugeschnittener
globaler Katalog von Dienstleistungen)

e-Ordering

e-Ticketing

Performance Reporting fiir Ihre Standorte und lhr
VPN Netzwerk

Zentrale Informationsablage mit allen wichtigen
Dokumenten und Handbdicher.

ITIL basiertes Fehlerfall-, Problem- und Anderungs-
management
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Wie unterstitzt Sie Telefonica bei Planung und Betrieb lhres VPN?

Mit Telefonica bekommen Sie einen Partner, dessen
umfassende Losungskompetenz Sie bereits bei der
Planung der Kommunikationslosungen fir lhr VPN
unterstitzt:

= Wir bieten Ihnen Flatrates und feste Preise

* Wir stellen Daten-, Sprach- und Video-Kommuni-
kation zwischen lhren multinationalen Standorten
bereit

Welche Vorteile bietet mMWAN von Telefonica?

 Wir bieten ein eigenes, sicheres MPLS-Netzwerk

* Die vielfaltigen Anbindungsvarianten werden
praktisch jedem Einsatzszenario weltweit gerecht

= Wir bieten einen Full Managed Service

* Der 24/7 Service und die proaktive Netziiberwa-
chung durch das Network Control Center sind der
Schliissel zum sicheren Datentransfer und zur
sicheren Kommunikation zwischen lhren nationa-
len und multinationalen Standorten

Fazit: Warum mWAN von Telefonica?

Mit unseren integrierten Kommunikationsldsungen
bleiben Sie mit Ihren Mitarbeitern, Geschaftspartnern
und Kunden weltweit im Kontakt. Gleich ob Daten-,
Sprach oder Videokommunikation: Wir bieten siche-

re, skalierbare und effiziente Losungen - exakt auf [hren
Bedarf abgestimmt.

Wir betreiben Ihr komplettes VPN — Sie konnen sich auf
Ihr Kerngeschaft konzentrieren

Wir passen Design und Management lhrer Losung genau an
Ihre individuellen Bedirfnisse an

Unsere Security Services sind stets auf dem aktuellen Stand
der Technik

Als global aktiver Anbieter unterstiitzt Telefénica globale
Wissenstransfers und effektive Prozesse

Wir vereinbaren klare SLA fiir den zuverlassigen Betrieb
Ihres Services

Unsere Losungen bieten einen optimalen Investitionsschutz
fir Ihre TK-Investitionen.

Umfassendes Kundenportal (CSP) mit umfangreiches Self-
service-, Monitoring- und Reporting-Funktionen

Einsatz hochwertiger Hardware

Weltweite Abdeckung, insbesondere in Lateinamerika und
Europa iber die Netzwerke von Telefénica und deren strate-
gischen Partner



Mit Telefonica haben Sie einen Partner, der Ihnen konvergente Losungen sowohl im Fixnet- als auch im
Mobilfunkbereich anbieten kann und Ihnen immer die passende Losung zur Verfugung stellt. Dabei er-
reichen Sie unsere Services nicht nur national, sondern auch nahezu weltweit. Zur Sicherheit Ihrer Daten
basieren unsere Leistungen auf unserer eigenen Netzwerkinfrastruktur, die datenschutzgerecht ist und
proaktiv von uns iberwacht wird. Dabei sind wir stets flexibel und entwickeln uns mit der IT- und Tele-
kommunikationswelt stetig weiter.

Kontakt

Sie haben noch Fragen zu den VPN-Produkten von Telefonica?
Unser Team ist jederzeit fiir Sie da. Bequem per Telefon oder personlich.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Business Team
90345 Nurnberg

T: Kostenlose Servicenummer 0800 33 999 33 (Montag bis Samstag von 8 - 22 Uhr)
F: 08001090111
E: business-interessenten-telesales@telefonica.com

Weitere Informationen unter: www.telefonica.de




