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Ihr Büro ist dort,  
wo Sie sind
Das œSIM-Karten-Handbuch  
für Geschäftskunden.

Geschäftskunden
Sie haben noch Fragen?
Hier bekommen Sie die Antworten.

Internet:
www.o2business.de

Über den Business Service von œ:
0800 22 111 22 (im Inland kostenlos) 

+49 179 22 111 22 aus dem Ausland (bei Anruf aus dem Ausland 

fallen Kosten gem. des jeweilig genutzten Tarifs an)

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG
Business Service von œ
90345 Nürnberg
E-Mail: business-team@o2.com
Fax: 0800 22 111 23
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Schritt 1: SIM-Karte freischalten  
Wählen Sie die kostenfreie Rufnummer der œGeschäftskundenbe-

treu ung 0800 22 111 22, um Ihre SIM-Karte freizuschalten. Halten 

Sie hierfür neben Ihrer 19-stelligen SIM-Kartennummer entweder 

Ihre persönliche Kunden kennzahl oder PIN und PUK oder Ihre Super-

PIN bereit.

 
Schritt 2: SIM-Karte einsetzen 

Einige mobile Endgeräte benötigen eine kleinere SIM-Karte als ande-

re Handys, eine sogenannte Micro-SIM-Karte. Sie erhalten automa-

tisch eine Kombi-SIM-Karte. Diese SIM-Karte enthält zwei SIM-Karten- 

Typen und kann damit sowohl für Geräte mit Micro-SIM als auch für 

alle anderen Handys genutzt werden. Für die Nutzung mit Micro-SIM 

muss lediglich die kleinere SIM-Karte (Micro-SIM) aus der größeren 

SIM-Karte herausgelöst werden. Nach dem Herauslösen kann die 

Karte dann nur noch in Geräten genutzt werden, die die kleinere 

SIM-Karte (Micro-SIM) unterstützen. Prüfen Sie deshalb unbedingt 

vor dem Einsetzen, welches SIM-Karten-Format das richtige für Ihr 

Endgerät ist. Legen Sie die SIM-Karte wie vorgesehen in Ihr Handy 

ein und setzen Sie danach den Akku wieder ein. Sollten Sie die SIM-

Karte für Ihren Surfstick erhalten haben, legen Sie die SIM-Karte in 

Ihren Surfstick ein. 

Schritt 3: PIN eingeben 
Geben Sie jetzt Ihre PIN ein und bestätigen Sie Ihre PIN abschließend

mit „OK“. Sobald die Freischaltung erfolgt ist und Ihre SIM-Karte 

sich im Netz von œ eingebucht hat, erhalten Sie Ihre Mobilfunk-

nummer per SMS und können Ihre Mobilfunkkarte nutzen. (Falls Sie 

Ihre SIM-Karte vor der Freischaltung in ein mobiles Endgerät einge-

legt haben, so schalten Sie bitte dieses einmal aus und erneut ein.)

Für alle Fälle: PUK bereithalten 
Falls Ihre PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde, kann

Ihr Handy nur mit Hilfe des 8-stelligen PUK wieder freigeschaltet 

werden. Wird Ihr PUK zehnmal hintereinander falsch eingegeben, 

bleibt Ihre SIM-Karte für immer gesperrt. Über unsere œGeschäfts-

kundenbetreuung erhalten Sie dann eine neue SIM-Karte.

Rufnummernanzeige und -unterdrückung 
Sie haben die Möglichkeit, Ihre Rufnummer zu übermitteln oder

zu unterdrücken. Wie Sie diese Funktion aktivieren oder deaktivie-

ren, können Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Handys finden.

Dauerhafte Änderungen der Rufnummernanzeige können über die

 œGe schäfts  kundenbetreuung übernommen werden. Bitte beach ten 

Sie, dass beim Versand von SMS- oder MMS-Nachrichten die 

Rufnum  mer immer angezeigt wird.

Unser Tipp: Zur vereinzelten Unterdrückung Ihrer Rufnummer 

setzen Sie vor die gewählte Telefonnummer die Tastenkombination 

. Haben Sie die Rufnummernunterdrückung dauerhaft 

aktiviert, können Sie mit der Tastenkombination  Ihre 

Rufnummer für das jeweilige Telefonat anzeigen lassen.

Nur wenige Schritte  

bis zum Start

2
ERSTE SCHRITTE

6 7
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3
HANDY-EINSTELLUNGEN

Wie Sie das mobile Internet auf Ihrem 
Handy oder Smartphone nutzen, lesen Sie 
auf Seite 14.

Schnell erledigt: SMS-Einstellungen
Falls der SMS-Versand nicht funktioniert, 

prüfen Sie bitte die Nummer der Mitteilungs-

zentrale. Diese finden Sie in der Regel unter 

„Mitteilungen“, „Mitteilungseinstellungen“

oder „Kurzmitteilungszentrale“. Die richtige

Nummer lautet: +49 176 0000 443. Wählen Sie 

„bearbeiten“, um die Nummer gegebenenfalls 

zu ändern.

Schnell überprüfen: MMS-Einstellungen
Das Versenden von MMS von Ihrem Mobiltele-

fon funktioniert nicht?1 Dann senden Sie eine 

kostenlose SMS mit dem Stichwort HANDY an 

die Nummer 80100.

Einfach downloaden:  
Einstellungen für das mobile Internet
Unter www.o2business.de/einstellungen 

können Sie einfach Ihre Rufnummer ein geben 

und sich alle gewünschten Einstellungen direkt

aufs Handy schicken lassen.

Haben Sie Ihr Handy 
direkt von œ?
Dann blättern Sie 

ein fach um – alle auf 

dieser Seite genannten 

Einstellungen sind bei 

Ihrem Handy bereits

gespeichert. 

1
MMS-Service im Ausland, durch den zusätzliche Kosten entstehen, ist nur 

aus Mobilfunknetzen möglich, mit denen œ ein GPRS- oder UMTS-Roaming-

Abkommen hat. Weitere Informationen unter www.o2business.de/ausland.

SMS, MMS, mobiles Internet:  

Ihre Einstellungen

98
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