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Mobilfunk

Flexible Tarife fUr verschiedene

Anforderungen

Das Unternehmen

Die Ritzenhoff & Breker GmbH & Co. KG aus Bad Driburg im Teutoburger Wald ist ein 1810 gegriindetes
Familienunternehmen mit Tradition. lhr Sortiment umfasst 4.500 Produkte aus Glas, Porzellan und Keramik sowie
Accessoires. Mit seinen 250 Mitarbeitern bedient das Unternehmen GroBvertriebsformen des Einzelhandels wie
SB-Warenhauser und Kaufhaduser, Boutiquen sowie den Mobel- und Einrichtungsfachhandel. Ritzenhoff & Breker
liefert in 42 Lander, Schwerpunkt des Verkaufs ist Europa. Fast alle Produkte werden dabei Gber Bad Driburg
verteilt. International tatige Logistikunternehmen sorgen dafur, dass die Waren pinktlich beim Kunden eintreffen.

Das Anforderungsprofil

Bei Ritzenhoff & Breker ist die Bedeutung von
mobiler Telefonie und mobilem Internet in den
letzten Jahren erheblich gestiegen. Insbesondere die
Mitarbeiter im AuBendienst benotigen eine stabile
und schnelle Internetverbindung, da sie mit ihrer
Vertriebs-App auf dem Tablet oder Smartphone
Bild- und Bestelldaten austauschen. Zudem mdissen
sie ortsunabhangig jederzeit erreichbar sein und
auch schnell zurtickrufen kénnen. Fir andere Nutzer
im Unternehmen sind Telefonie und SMS wichtiger.
Ritzenhoff & Breker suchte daher nach einem Mobil-
funkanbieter, der die Anforderungen unterschied-
licher Nutzergruppen flexibel abdeckt und eine hohe
Netzqualitat zu guten Konditionen bietet. Gefragt
war zudem ein guter, kompetenter Kundenservice
mit einem personlichen Ansprechpartner.

Unser passendes Angebot

e Leistungsfahiges Mobilfunknetz: deutschlandweit
hohe GSM-, UMTS- und LTE-Verfligbarkeit

e Attraktive Tarife mit Flatrates fur Telefonie und
SMS in alle deutschen Netze, Inklusivminuten ins
EU-Ausland, Multicard inklusive

e EU-Roaming und Schweiz inklusive

* Highspeed-Datenvolumen je nach Bedarf

e Guter Kundenservice mit persénlichem Account
Manager




Unsere Business-Losung

Geschirr fur den Alltag oder fur festliche Anlasse, edle Vasen, Deko-Figuren und sogar
Gartenzwerge — die Produkte aus Glas, Porzellan und Keramik sowie Accessoires der
Ritzenhoff & Breker GmbH & Co. KG sind in vielen Haushalten zu finden. Als Voll-
sortimenter fir den gedeckten Tisch, fir Wohn- und Kichenaccessoires beliefert das
Unternehmen in Deutschland SB-Warenhduser und Kaufhauser, Boutiquen und den
MGébel- und Einrichtungsfachhandel mit insgesamt mehr als 4.500 Produkten. Zu den
zahlreichen Kunden gehdéren bekannte Handler wie Rewe, Edeka, Metro, Real oder
Kaufland.

»Als Familienunternehmen pragten wir die Bad Driburger Glastradition entscheidend
mit, haben uns aber durch eine kreative Produktentwicklung und viele Innovationen
seit 1810 einen Namen weit Uber die Region hinaus gemacht”, sagt Geschaftsfihrer
Stefan Breker stolz. Ritzenhoff & Breker liefert in 42 Lander, Schwerpunkt des Verkaufs
ist Europa. Die Distribution nahezu aller Produkte erfolgt Gber Bad Driburg. Moderne
Technologien sichern die Zusammenarbeit mit Logistikunternehmen von der Auftrags-
annahme bis hin zur schnellen Auslieferung rund um den Globus.

Mitarbeiter brauchen stabiles Mobilfunknetz

Bei Ritzenhoff & Breker ist die Bedeutung von mobiler Telefonie und mobilem Internet
in den letzten Jahren erheblich gestiegen. Mittlerweile hat das Unternehmen etwa 50
seiner rund 250 Mitarbeiter mit einem Smartphone ausgestattet, im Einkauf, im Innen-
dienst mit Kundenkontakt und vor allem im AuBendienst. , Unsere Mitarbeiter benoti-
gen eine gutes Mobilfunknetz, damit sie ortsunabhangig jederzeit erreichbar sind und
auch schnell zurtckrufen konnen”, erklart Breker. , Fur den AuBendienst ist zudem eine
gute Internetverbindung unabdingbar, da die Mitarbeiter mit ihrer Vertriebs-App auf
dem Tablet oder Smartphone Bild- und Bestelldaten austauschen.”

Doch mit dem bisherigen Mobilfunkbetreiber war der Geschaftsfiihrer zunehmend
unzufrieden, weniger wegen der Qualitat des Mobilfunkempfangs, sondern vor allem
wegen des schlechten Supports. ,Beim Kundenservice gab es eine hohe Fluktuation der
Ansprechpartner und wir fihlten uns bei Fragen oder Problemen schlecht betreut”, so
Breker. Daher entschloss er sich, den Anbieter zu wechseln.

Flexibles Paket fiir Telefonie und Daten

.Der Ansprechpartner von O, Business machte uns ein Angebot, das wir nicht ablehnen
konnten. Es war preislich sehr attraktiv und genau auf unsere Anforderungen zuge-
schnitten”, erinnert sich Stefan Breker. Ritzenhoff & Breker hat jetzt einen Rahmenver-
trag Uber rund 50 SIM-Karten mit verschiedenen Varianten des Tarifs O, Free Business
jeweils mit Multicards. ,Das war damals einzigartig und ein absolutes Qualitatsmerk-
mal”, sagt Breker.

Die rund 20 AuBendienstmitarbeiter profitieren vom Tarif O, Free Business L mit 30
Gigabyte Highspeed-Datenvolumen, Telefonie-Flatrate fiir Deutschland, Inklusivminuten
fir das EU-Ausland sowie EU-Roaming. Sie bendtigen insbesondere ein groBes Inklusiv-
volumen fir Daten, da sie mit ihrer Vertriebs-App regelméaBig Bestellinformationen

und Bilder Gibertragen, auch innerhalb der EU, weil sie viel bei Kunden in Osterreich
unterwegs sind. Die Innendienstmitarbeiter nutzen den Tarif O, Free Business M mit 15
Gigabyte Highspeed-Datenvolumen. Und die sogenannten Rackjobber, die auf SMS-An-
forderung die Regale im Handel mit Ware von Ritzenhoff & Breker befullen sollen,
kommen mit dem O, Free Business S mit 2 GB Datenvolumen und SMS-Flat aus.

. Der Ansprechpartner
von O, Business machte
uns ein Angebot, das
wir nicht ablehnen

konnten. Es war genau

auf unsere Anforderungen

zugeschnitten und preislich

sehr gut.”

Stefan Breker
Geschaftsfihrer der
Ritzenhoff & Breker
GmbH & Co. KG




Gute Verbindung und guter Kundenservice

Anfangliche Bedenken beziglich der Qualitat des O, Netzes sind mittlerweile vollig verflogen. Mit dem Netz-
empfang ist Ritzenhoff & Breker zufrieden: , Wir haben fast keine Verbindungsprobleme mehr, seitdem
Telefénica Deutschland sein O, Netz kontinuierlich ausbaut. Unsere Mitarbeiter duBern sich ebenfalls sehr
positiv Uber die Netzqualitat”, sagt Stefan Breker.

Lob gibt es insbesondere auch fur den Kundenservice von O, Business, der im Gegensatz zum vorherigen An-
bieter alle Anforderungen erfille. ,, Wir haben einen festen Ansprechpartner, der uns sehr gut betreut, schnell
auf Beschwerden reagiert und Probleme kompetent I6st”, dulert sich Breker zufrieden. Angesichts dieser
Erfahrung Uberlegt der Geschaftsfihrer neben dem Mobilfunk kiinftig auch bei Festnetz und Internet auf
O, Business zu setzen. Aktuell ist die Zentrale in Bad Driburg noch Gber einen lokalen Provider mit dem Web
vernetzt.

»Wenn, dann wirden wir uns fur die virtuelle Telefonanlage Digital Phone von O, entscheiden. Wir hatten
dann einen einzigen Ansprechpartner fir Mobilfunk und Festnetz”, sagt Stefan Breker. Digital Phone basiert
auf der modernen IP-Technologie und stellt alle Funktionen einer Telefonanlage als Service Uber das Internet
bereit. Damit sind Mitarbeiter einfach Uber eine Internetverbindung unabhéngig vom Standort unter einer
Geschaftstelefonnummer erreichbar, auch auf inrem mobilen Gerat. Gute Aussichten fir einfache und zuver-
lassige Kommunikation.
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Kundennutzen

Ritzenhoff & Breker profitiert von einem maBgeschneiderten Mobilfunkvertrag mit Sprachtarif, passendem Daten-
volumen und Inklusivminuten ins EU-Ausland.

Weitere Vorteile

e Einsparungen im Vergleich zum vorherigen Anbieter

* Gute Netzverflgbarkeit, sehr guter Empfang

e Individuelles und flexibles Tarifangebot

Tarifmodell deckt die unterschiedlichen Bedurfnisse der Mitarbeitergruppen ab

e Direkter und kompetenter Ansprechpartner, der jederzeit kontaktiert werden kann
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