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Stromnetz Berlin nutzt fur
Telefonie und Internet All-IP-
Losungen von O, Business

struktur

Zuverl
kritisc

UM by )
= 1-. o
”n_\ y
LAY AN € | f .,\HM -
L T
//NH,./H///,/ VM...—.. :

= ... u a ” ) . .. ‘....,u.... .:. 2 r : . | ._". g |. .. ___ _ _. L .““_, | ,. ﬁ

|l

.i. .h ¥ |
I
E _
J

7
iEEEEEE E
E\m EEEEE

: P~ -~ -~ 1 A
\\ 1 lmlam.‘ Illll-n.llllll.l.lllll.(l. - :
~S—

= - b - { 1 e (2= ' k. - s~ A1 | i
\\ S S b b b r e - R PR SO i el R A
- _.~...

=
—

5,
M

——

B
#

e —— -

R — |

N
4
Q
-
&
@)
4
)

e

5
$




Vertrauensvolle Zusammenarbeit fur hohe Zuverlassigkeit

Der Kundennutzen

DS R O, Business tragt dazu bei, dass Stromnetz Berlin als Teil der A Gl B

Die Stromnetz Berlin GmbH sorgt fur die sichere und zuverlassige kritischen Infrastruktur telefonisch erreichbar und per Internet Die Stromnetz Berlin GmbH gehort als
Stromversorgung der deutschen Hauptstadt. Das landeseigene Unter- angebunden bleibt. Betreiber des Stromnetzes in Berlin zu
nehmen ist zustandig fur den Anschluss der Stromverbraucher:innen und den Unternehmen der kritischen Infra-

-produzenten im Stadtgebiet von Berlin. Dafur betreibt es ein Stromver- Unser passendes Angebot struktur. Sie mussen hohe Anforderungen
teilungsnetz von 35.623 Kilometern Stromleitungen, 71 Umspannwerken an Sicherheit und Zuverlassigkeit erfullen.
und 1/ Netzknoten. 2,41 Millionen Haushalts- und Gewerbekund:innen Das gilt auch fur deren Anschluss an Tele-
verlassen sich darauf, dass sie daruber zuverlassig mit Strom versorgt fonnetz und Internet. Das Unternehmen
werden. Das Unternehmen beschaftigt knapp 1.7/00 Mitarbeitende. setzt dafur schon viele Jahre auf die Zuver-
lassigkeit von O, Business.

. Grof3e Erfahrung in der Energiewirtschaft

- Hohe Kompetenz im Betrieb kritischer Infrastruktur

. Leistungsstarkes Portfolio fur Festnetzanschlusse
an Telefonnetz und Internet

- Individuelle Kundenbetreuung in kaufmannischen,

organisatorischen und technischen Belangen O, Business erfullt nicht nur die zwingend
Das Anforderungsprofil - Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis vorgeschriebenen Anforderungen an die
Technik, sondern punktet auch mit guter
Stromnetz Berlin muss organisatorisch und technisch hohe gesetzliche Auf- Die Losung personlicher Betreuung und attraktiven

finanziellen Bedingungen.

lagen erfullen, um Storungen im Betrieb seines Stromnetzes zu vermeiden.
Dazu gehort auch, dass die Mitarbeitenden per Telefon und Internet zuverlassig
kommunizieren konnen. Hierfur braucht Stromnetz Berlin einen zuverlassigen
Telekommunikationspartner, der die entsprechenden Anforderungen erfullt und
darUber hinaus mit einem finanziell attraktiven Angebot punkten kann. Basis fur

« O, All-IP Access
« O, All-IP Voice

Weitere Vorteile

die erforderliche vertrauensvolle Zusammenarbeit sind im Idealfall verlassliche, . Zuverlassige telefonische Erreichbarkeit der Mitarbeitenden
personliche Ansprechpartnerinnen, die die besonderen Anforderungen des Un- sowohl intern als auch extern, gerade auch fur Burger:innen
ternehmens kennen sowie bei Fragen und Supportfallen den Expert:iinnen von mit Anliegen ans Helpdesk

Stromnetz Berlin flexibel und kompetent zur Seite stehen. - Hohe Sicherheit dank Redundanz der Netzzugange

- Kompetente Betreuung sowohl auf kaufmannisch-
administrativer als auch auf technischer Seite

- Groldes gewachsenes Vertrauen in die Zusammenarbeit
fur hohe Verlasslichkeit




Unsere Business-Losung

Ohne Strom funktioniert in unserer modernen Gesellschaft fast nichts mehr. Kochen, Waschen,

Fernsehen, auch der Internetanschluss per Router - alles braucht Strom. Selbst unsere Smart-
phones halten nicht lange durch, ohne an die Steckdose zu mussen. Und fur Wirtschaft und
Verwaltung gilt das nicht minder. Strom ist der Saft, der unser privates und offentliches Leben
aufrechterhalt.

Kein Wunder also, dass Unternehmen, die an unserer offentlichen Stromversorgung beteiligt

sind, zur kritischen Infrastruktur gehoren. Selbstverstandlich auch die Stromnetz Berlin GmbH.

Das Unternehmen gehort dem Land Berlin und ist fur den Betrieb des Stromverteilnetzes der
Bundeshauptstadt zustandig. Ohne Stromnetz Berlin kommt kein Strom an die Steckdosen
und Stromanschlusse. Das Leben in Deutschlands grofster Stadt wurde stillstehen. Damit
genau das nicht passiert, muss das Unternehmen besondere Vorkehrungen treffen, die seinen
Betrieb moglichst ausfallsicher machen.

ildquelle: Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
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Unsere Business-Losung

Es geht um Ausfallsicherheit

Rechtliche Grundlage, nach der Stromnetz Berlin seinen
Betrieb schutzen muss, ist der IT-Sicherheitskatalog nach
Paragraf 11 Absatz 1a des Energiewirtschaftsgesetzes zur Eta-
blierung sicherheitstechnischer Mindeststandards. Das klingt
kompliziert und ist es in der Sache auch. So mussen vielfach
redundante Systeme und Losungen eingesetzt werden, damit
beim Ausfall von einer Einrichtung eine andere weiterhin funk-

tionieren und Ubernehmen kann. Planung, Einfuhrung und Be-

trieb so hoher Ausfallsicherheit sind entsprechend komplex.
,Bei offentlichen Aussagen daruber mussen wir uns bedeckt
halten, denn kritische Infrastrukturen konnen immer auch im
Fokus von moglichen Angriffen stehen®, sagt Martin Patzwaldt,
Referent IT-Einkauf bei Stromnetz Berlin. Eines aber ist dabei
offensichtlich: Alle, die daran beteiligt sind, entsprechende Unter-
nehmen am Laufen zu halten, mussen hohe Anforderungen
an Zuverlassigkeit, Kompetenz und Sicherheit erfullen.

Stromnetz Berlin verlasst sich bereits seit vielen Jahren auf
O, Business fur seine Anbindung ans Internet, sowohl fur Da-
tenverkehr als auch fur Telefonie. Dafur nutzt der Stromnetz-
betreiber die Angebote O, Business All-IP Access furs Internet
und O, Business All-IP Voice zum Telefonieren. O, Telefénica
als Unternehmen hinter der Marke O, Business ist als Tele-
kommunikationsunternehmen selbst Teil der kritischen Infra-
struktur in Deutschland und muss ebenfalls hohe Anforderun-
gen an die Ausfallsicherheit seiner Systeme erfullen. Aus
eigener Erfahrung und aus der langen Zusammenarbeit mit
Stromnetz Berlin hat sich ein sehr gutes Verstandnis fur die
Belange von Unternehmen aus dem Energiesektor entwickelt.

Langjahrige Zuverlassigkeit

Dementsprechend war O, Business wieder erfolgreich, als
Stromnetz Berlin Leistung fur Internetanbindung und Tele-
fonie ausgeschrieben hat. ,Mit O, Business haben wir einen
Telekommunikationspartner, der nicht nur alle Anforderungen
unserer Ausschreibung vollumfanglich erfullt, sondern auch
schon bewiesen hat, wie schnell und gut Anfragen beantwortet
und gelost werden®, lobt Patzwaldt.

JJ

Mit O, Business haben wir einen Telekom-
munikationspartner, der nicht nur alle
Anforderungen unserer Ausschreibung
vollumfanglich erfullt, sondern auch schon
bewiesen hat, wie schnell und gut Anfragen
beantwortet und gelost werden.

Martin Patzwaldt
Referent IT-Einkauf, Stromnetz Berlin GmbH

Dabei geht es nicht einfach um die Fortschreibung einer
Geschaftsbeziehung, sondern immer auch um deren Weiter-
entwicklung. So mussen Bandbreiten stets ausreichend
dimensioniert sein. Die Anzahl der Festnetzanschlusse muss
regelmaldig uberpruft werden. Und selbstverstandlich mussen
Entwicklungen wie der wachsende Einsatz von Videokonfe-
renzlosungen unterstutzt werden.

Auf Mensch und Technik kommt es an

~Alles im Rahmen unserer Zusammenarbeit mit O, Business
lauft gut bis sehr gut. Die Klarung von technischen Problemen
erfolgt zugig und zufriedenstellend. Das galt beispielsweise
auch schon fur die Umstellung von ISDN- auf IP-Telefonie®,
sagt Patzwaldt. Wichtiger Schlussel fur diese Kundenzufrie-
denheit ist die Verlasslichkeit in der Organisation. ,Das Vor-
handensein von personlichen Ansprechpartnerinnen ist sehr
positiv zu bewerten®, erganzt Patzwaldt. ,Bei O, Business gilt
das nicht nur fur die vertriebliche Seite. Auch unsere techni-
schen Ansprechpartnerinnen kennen uns, und wir kennen sie.
Die Antwortzeiten sind kurz und wir bekommen immer gute
RlUckmeldungen, die wir umsetzen konnen.”

So liegt die Verlasslichkeit, die ein Unternehmen wie Stromnetz
Berlin sie braucht, nicht allein in der Technik begrundet, son-
dern auch in den Menschen bei O, Business. Damit der Strom
in der Hauptstadt flielSen kann und das Leben in Berlin in
Bewegung bleibt.



O, Business

. can do
Alles aus einer Hand -

von Anfang an.

Gerne beraten wir Sie naher zu unseren Produkten und Services und helfen
Ihnen, die fur Sie passende Losung zu finden.

@ Online unter: o2online.de/business/telefonica-ihr-partner/zufriedene-kunden

PARTOS-Infos unter: PARTOS/Marketing/Referenzen

lhr:e Ansprechpartner:in

Name
Telefon
E-Mail
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