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Das Unternehmen

Die WAGENER-Hauser sind im Badischen ein Begriff fir Qualitat: MODE-WAGENER ist ein anspruchsvolles
Modehaus fur Damen-, Herren- und Kinderbekleidung im mittleren bis gehobenen Sortiment, CITY-WAGENER
bietet das ausgesuchte Sortiment eines kleinen, aber feinen Kaufhauses mit groBer Feinkostabteilung.

In den Einzelhandelsgeschaften der Wagener GmbH & Co. KG in Baden-Baden kaufen Kunden aus der ganzen
Region ein. Das Einzugsgebiet liegt in einem Radius von 100 bis 150 Kilometern. Zudem lockt die Kurstadt
Baden-Baden ganzjahrig Touristen von nah und fern an, die das hochwertige Sortiment der WAGENER-Hauser
ebenfalls zu schatzen wissen. Das Unternehmen wurde 1981 von Franz Bernhard und Annette Wagener

gegrindet und beschaftigt etwa 250 Mitarbeiter.

Das Anforderungsprofil

Wagener hat seine IT weitgehend outgesourct:

Das unternehmenskritische ERP-System lduft seit
jeher im gut gesicherten Rechenzentrum eines IT-
Dienstleisters. Die Buchungsdaten werden per VPN-
Verbindung tbertragen. AllergroBten Wert legt der
Einzelhandler daher auf eine starke und zuverlassige
Internetverbindung mit hochster Verfugbarkeit.
Denn ist das Internet einmal nicht verflgbar, kann
die Firma nicht buchen.

Auch in Sachen Telefonie und Mobilfunk
geht Wagener mit der Zeit: Fach- und
Fuhrungskrafte sind mobil erreichbar. Ein
Festnetzanschluss ist vorhanden, hat aber nicht
mehr die gleiche Bedeutung wie friiher. Was die
Telekommunikation insgesamt angeht, legt das
Einzelhandelsunternehmen Wert auf einen Partner,
der alle Losungen aus einer Hand anbietet.

Unser passendes Angebot

e Komplettes Losungsportfolio fir Festnetz,
Mobilfunk und Internet; alles aus einer Hand fur
kleine und mittelstandische Unternehmen

e Smartphone-Tarif O, Free Business mit LTE-
Highspeed-Datenvolumen von 2 GB bis unendlich
fur den mobilen Geschaftsalltag

® 0, my Office: Komplettanschluss fir schnelles DSL
und Telefonie

e O, All-IP Access: hochverfligbare Verbindung ins

Internet mit Bandbreiten bis zu 1 Gbit/s im Down-

und Upstream

Kombination mit IP-Telefonie mdglich




Unsere Business-Losung

Seit Franz Bernhard Wagener im Juli 1981 zusammen mit Ehefrau Annette die
WAGENER-H&user gegriindet hat, arbeitet das Einzelhandelsunternehmen in Baden-
Baden mit einem externen IT-Dienstleister zusammen. In dessen Rechenzentrum laufen
bis heute unternehmenskritische IT-Systeme, allen voran die Warenwirtschaft. Samtliche
Buchungsdaten werden laufend per VPN-Verbindung tbertragen.

Eine hochverfuigbare Internetverbindung steht daher ganz oben auf der Prioritatenliste
von Geschaftsfihrer Michael Ries: , Eine zuverlassige Internetverbindung ist fiir unsere
internen Prozesse extrem wichtig. Wir stellen hier sehr hohe Anforderungen, da wir
unter anderem auch unsere Backup-Systeme beim IT-Dienstleister haben. Uns kommt
es weniger auf die absolute Geschwindigkeit als auf die permanente Verflgbarkeit der
Leitungen an.”

Prioritat Hochverfiligbarkeit

Um zu vermeiden, einmal ohne Internetverbindung dazustehen, beschloss Wagener,
an jedem Standort eine zweite Leitung von einem zusatzlichen Anbieter zu installieren.
2018 ging Wagener deswegen auf seinen langjahrigen Mobilfunkpartner O, Business
zu und lieB sich von ihm ein Lésungsangebot fir eine Verbindung zum Internet unter-
breiten. Ziel war es dabei auch, den Wildwuchs an Vertragen an den verschiedenen ~Aufgrund der positiven
Standorten zu bindeln und Festnetz-, Internet- und Mobilfunkzugang aus einer Hand Erfahrungen im Mobilfunk

z kommen. . .
u bekomme haben wir uns fiir

O, Business als Anbieter

Wagener entschied sich fur O, All-IP Access in Verbindung mit der IP-Telefonie von
0, Business (0, my Office und O, All-IP Voice). Der Internetzugang eignet sich fir Netz- fur Internet und Festnetz
werke mit beliebig vielen PCs, da es individuelle Bandbreiten und Zugangswege gibt. entschieden.”

Bei den Anschlussarten kénnen Unternehmen wie \Wagener zwischen symmetrischen,
asymmetrischen und besonders hohen symmetrischen Bandbreiten bis zu 1 Gbit/s fur
Up- und Downstreams wahlen. Mit der neuen Leitung ist Geschaftsfuihrer Ries sehr
zufrieden, gerade was die hohe Verfligbarkeit angeht.

Langjahrige Partnerschaft

Wagener ist bereits seit 2007 Mobilfunkkunde von O, Business. Der Telekommunikations-
anbieter hatte auf einem Gebaude von Wagener eine Antennenanlage installiert. Da die
Verbindungsqualitdt in dem verwinkelten Stahlbetonbau eher maBig war, installierte
das Unternehmen auf Wunsch von Wagener eine technische Ausstattung, mit welcher

Michael Ri
der Mobilfunkempfang im Geb&ude verbessert werden konnte. IEHaCERIES

Geschaftsfuhrer bei der

Wagener GmbH & Co. KG
Wagener blieb dem Mobilfunkanbieter treu — und nutzt heute mehr als 30 SIM-Karten

mit dem Smartphone-Tarif O, Free Business. Je nach Bedarf der Fach- und Fihrungs-
krafte hat das Einzelhandelsunternehmen unterschiedliche Datenpakete (von 2 bis

30 GB) gebucht. In allen Tarifen O, Free Business ist eine nationale Telefonie- und
SMS-Flatrate in alle deutschen Netze enthalten, ebenso bis zu vier zusatzliche Multi-
card-SIMs sowie Freiminuten fir Auslandstelefonate innerhalb der EU und der Schweiz.
Die nutzen beispielsweise die Einkaufer auf ihren Dienstreisen ins europaische Aus-
land. FUr Reisen ins auBereuropaische Ausland kann Wagener bei Bedarf kostengunstig
Gesprachsminuten dazubuchen. ,, Aufgrund der positiven Erfahrungen im Mobilfunk
haben wir uns fir O, Business als Anbieter fir Internet und Festnetz entschieden”, so
Ries zufrieden.
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Kundennutzen

Mit O, Business als Partner fir die Telekommunikation kann sich Wagener auf Internetanbindung,
Festnetztelefonie und Mobilfunk verlassen.

Weitere Vorteile

¢ Langjahrige Partnerschaft

e Alle Lésungen aus einer Hand

e Bindelung von Internet und Mobilfunk an den verschiedenen Standorten
e Business Class Service
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