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Mobilfunk

Mobile Kommmunikation als Basis
flr Digitalisierung

Das Unternehmen

Als Premium-Dienstleister der Schwerlastbranche vermietet die 1958 gegriindete Wiesbauer GmbH & Co. KG fur
jede Art von Bauprojekt den passenden Kran. Anfragen kommen aus ganz Deutschland und wegen der groBen
Angebotsvielfalt immer hdufiger auch aus dem benachbarten Ausland: Wiesbauer hat vom kleinsten Modell zur
Privatmiete bis zum Kran-Riesen fur industrielle Anlagen das passende Equipment parat. Der in Bietigheim-Bis-
singen ansassige Familienbetrieb beschaftigt knapp 170 Mitarbeiter und unterhalt finf Niederlassungen in Ba-
den-Wurttemberg.

Das Anforderungsprofil Unser passendes Angebot
Wiesbauer fuhrt Hebetatigkeiten, Schwertransporte e Flexible Business-Tarife

und Industriemontagen fir Kunden in ganz Deutsch- e Inklusivvolumen mit LTE-Geschwindigkeit
land durch. Die Disposition halt Gber Mobilfunk e Per Multicard kann jeder Mitarbeiter mehrere
Kontakt zu den Fahrern, um Unstimmigkeiten oder Mobilgerate mit nur einer Mobilfunknummer
Veranderungen zu kommunizieren. Um die Ablaufe in nutzen

der Verwaltung zu optimieren, sollen die Mitarbeiter o Ubersichtliches Portal fr die Verwaltung von
Auftrdge und Lieferscheine auf Tablets empfangen, Vertragen und Rechnungen

bearbeiten und versenden kénnen. Auch fir die
Navigation will das Unternehmen kinftig Apps zur
Verfligung stellen, die auf die Anforderungen von
Schwertransporten optimiert sind. Fir diese Anwen-
dungen benétigt Wiesbauer einen Mobilfunkanbieter
mit guter LTE-Abdeckung und flexiblen Datentarifen.




Unsere Business-Ldsung

Vom Mini-Kran bis zum Giganten fur den Bau von Windkraftanlagen — der Maschi-
nenpark der Wiesbauer GmbH & Co. KG halt fir jeden erdenklichen Einsatz den
passenden Kran bereit. Das Unternehmen bedient mit seinem vielseitigen Dienstleis-
tungsspektrum Bauunternehmen und Industriekunden in ganz Deutschland. Damit die
knapp 130 Fahrer unterwegs Kontakt mit der Firmenzentrale halten, neue Auftrage
annehmen und ihre Abwicklung bestatigen kénnen, hat das Familienunternehmen ihre
Smartphones mit SIM-Karten von O, Business ausgestattet.

Digitaler Workflow ohne Medienbriiche

Momentan lauft die Kommunikation zwischen Zentrale und Fahrern noch Uberwie-
gend telefonisch. Das soll sich aber bald andern: ,Wir wollen die Auftrdge und
Leistungsscheine digital mit den Fahrern austauschen”, erkldrt Florian Wiesbauer,
Mitglied der Geschaftsleitung. Da die Fahrer nach der Digitalisierung der Prozesse
groBere Mobilfunk-Datenkontingente bendétigen werden, hat die
Unternehmensfihrung Tarife verschiedener Anbieter verglichen. ,, Dabei hat O,
Business am besten abgeschnitten”, blickt Wiesbauer zurlick und nennt ein weiteres
Argument fur den neuen Telekommunikationspartner: ,Unser Kundenberater von
O, Business kennt unser Unternehmen sehr gut und weif3, wie wir arbeiten und was
wir in Sachen Telekommunikation brauchen.” Mit der Wahl von O, Business profi-
tierte Wiesbauer also doppelt: ,Wir arbeiten mit einem attraktiven Tarif und haben
einen zuverlassigen Ansprechpartner, der unsere Bedurfnisse genau kennt.”

Kompetente und schnelle Unterstiitzung

Neben dem personlichen Berater steht eine zuverlassige Business-Hotline bereit.
.Das ist bei Problemen sehr praktisch”, lautet Wiesbauers Beurteilung. , Als einzelne
Fahrer vor einigen Monaten ihre Smartphones wegen defekter SIM-Karten nicht
nutzen konnten, haben wir schnell und unburokratisch Hilfe erhalten.”

Den AuBendienstberater zieht das Unternehmen bei gréBeren Entscheidungen zu
Rate — zum Beispiel bei der Wahl des passenden Tarifs. Fiir die Fahrer von
Wiesbauer empfahl er O, Free Business M. Das enthaltene Highspeed-Datenvolumen
von 15 GB reicht nicht nur fir die Ubermittlung von Vertragen, Leistungs- und
Lieferscheinen, sondern soll auch fir die Navigation verwendet werden. ,,Unsere
Schwertransporte dirfen ausschlieBlich die dafir genehmigten Routen nutzen”,
erldutert Wiesbauer. ,Folglich brauchen unsere Fahrer fir die Navigation aufwendi-
ge Speziallésungen.”

,Mit der Business-Hotline
sind wir sehr zufrieden. Man

kommt schnell durch, erhalt

schnelle Hilfe und kompetente

Antworten.”

Florian Wiesbauer
Mitglied der Geschafts-
leitung der Wiesbauer
GmbH & Co. KG




Gute Aussichten fiir die unternehmensweite Kommunikation

Den umfassenden Uberblick tiber die StraBenkarten und die Formulare sollen Tablets bieten, mit denen die
Mitarbeiter sukzessive ausgerlstet werden. Die ersten Modelle sind bereits im Einsatz. ,,Dank der praktischen
O, Free Business Multicard sind die Nutzer auf ihrem Tablet unter derselben Mobilfunknummer wie beim
Smartphone erreichbar”, sagt Wiesbauer und fahrt fort: ,Momentan prtfen wir die Option, die Hardware
von O, Business zu leasen.”

Doch vor dieser Entscheidung steht noch eine weitere an. , Spatestens zum Jahreswechsel missen wir unsere
vorhandene ISDN-Anlage abldsen”, sagt Wiesbauer. Da die Unternehmensfiihrung mit den Leistungen von
O, Business sehr zufrieden ist, hat sie ihren Kundenbetreuer um ein Angebot gebeten. ,Zum
Beratungsgesprach hat er einen Techniker mitgebracht, der uns anschaulich prasentiert hat, wie O, All-IP
unsere funf Niederlassungen Gber eine virtuelle Telefonanlage miteinander verbindet.” Wenn diese Losung
auf Basis von Digital Phone von O, die gesamte Geschaftsfihrung Uberzeugt, bezieht Wiesbauer demnachst
alle Kommunikationsdienste aus einer Hand.




Kundennutzen

Die Datenkommunikation mit LTE-Geschwindigkeit ist die ideale Basis fur die Digitalisierung von Lieferscheinen und
Navigation mit speziellen Apps fir Schwertransporte.

Weitere Vorteile:

e Bei der unbirokratischen Hotline von O, Business erhalten die Mitarbeiter der Wiesbauer GmbH & Co. KG
schnell Antworten und kompetente Hilfe in allen Mobilfunkfragen

¢ Die Buchhaltung von Wiesbauer kann die digitalen Rechnungen ohne Medienbriiche in ihren elektronischen
Workflow einbinden

e Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis und keine versteckten Kosten
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