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1. Installation von Oz Business Safety Net

Sollte wahrend der Installation oder Nutzung von O2 Business Safety Net etwas nicht wie erwartet
funktionieren, finden Sie unten hilfreiche Tipps zur Problembehebung. Unser Quick Start Guide
beschreibt den gesamten Installationsprozess in nur drei einfachen Schritten. Bei weiteren Fragen
wenden Sie sich bitte an lhrem Administrator oder den Oz Business Customer Service

1.1 Kompatible Android-Gerate

O2 Business Safety Net ist so konzipiert, dass es mit nahezu allen Android-Geraten funktioniert.
Aufgrund geratespezifischer Abhangigkeiten zwischen dem Android-Betriebssystem, dem Radio-
Chipsatz und der Handy-Firmware sind jedoch manche Funktionen nicht auf jedem Gerat verfugbar.
Damit O2 Business Safety Net auch jetzt und in Zukunft optimal funktioniert, testet Lyfo B.V."
regelmalig die beliebtesten Android-Gerate auf den europaischen Markt. Sollten Probleme auftreten,
wird der jeweilige Hersteller umgehend informiert.

Eine Liste der getesteten und freigegebenen Gerate finden Sie unter folgendem Link:
https://lyfo.com/support/supported-devices/.

Sollte Ihr Gerat nicht auf der Liste stehen, keine Sorge — sehr wahrscheinlich wird es unterstutzt.
Wenn Sie mdchten, dass Ihr Gerat getestet wird, zégern Sie bitte nicht, den O2 Business Customer
Service zu kontaktieren. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

1.2 Installation und Erstnutzung
Die O2 Business Safety Net Android-App befindet sich im Google Play Store.

Bitte beachten Sie, dass vor der Installation von Oz Business Safety Net die entsprechenden SIM-
Karten in der richtigen Reihenfolge in Ihr Gerat eingelegt werden missen:

e Die Standard-O2 Business-SIM-Karte, mit der Sie kommunizieren und die mit Ihrem regularen
Tarif (O2 Business Blue, Oz Business Blue Choice oder Oz Business Unite) verknipft ist, muss
in den SIM-Slot 1 eingelegt werden.

e Die zweite O2 Business Safety Net SIM-Karte, die mit dem Oz Business Safety Net-Service
geliefert wird, muss in den SIM-Slot 2 eingelegt werden.

1 Lyfo B.V. ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit dem Hauptsitz in Oudenhof 4, 4191NW Geldermalsen,
Niederlande, und der Unternehmensnummer (KvK) 70635269 sowie der Mehrwertsteuer-nummer NL858402609B01.
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Die folgenden Bildschirme kdnnen wahrend der Installation angezeigt werden:
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Kompatibilitatsproblem

SIM-Kompatibilitatsproble
m

Keine O, Business Safety Net-fahige
SIM-Karte gefunden

Bitte Giberpriifen Sie, ob eine O,
Business Safety Net SIM-Karte im Gerat
eingelegt und aktiviert ist, andernfalls
wenden Sie sich an O, Business, um eine
geeignete SIM-Karte zu erhalten.

Mehr Informationen

Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Es ist keine geeignete SIM-Karte fur die Nutzung von O2
Business Safety Net im Gerat eingelegt.

Bitte prufen Sie, ob die O2 Business Safety Net SIM-Karte in
SIM-Slot 2 eingelegt ist, und stellen Sie sicher, dass lhre O2
Business SIM-Karte in SIM-Slot 1 gemaf des Quick Start
Guides fur die Nutzung mit O2 Business Safety Net
freigeschaltet wurde.

Wurde die physische Oz Business SIM-Karte vor 2025
geliefert, sollte Uberprift werden, ob sie den Service
unterstitzt. Ein Hash-Key muss von Oz Business per SMS an
diese SIM-Karte gesendet werden. Dieser Hash-Key autorisiert
die O2 Business Safety Net App, auf dem Android-Gerat
ausgefuhrt zu werden und auf Netzwerkinformationen
zuzugreifen. Altere SIM-Karten unterstiitzen diesen Prozess
moglicherweise nicht.
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Kompatibilitatsproblem

Lizenz nicht verfiigbar

Lizenz nicht verfiigbar. Bitte wenden Sie
sich an lhren Administrator (10004).

Erneut versuchen

Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Beide SIM-Karten sind fur Oz Business Safety Net geeignet,
aber es wurde keine Service-Lizenz freigeschaltet.

Bitte wenden Sie sich an lhrem Administrator. Dieser kann den
O2 Business Customer Support kontaktieren.
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Kompatibiltatsproblem Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Da bei dieser Installation von Oz Business Safety Net die
S Funktion ,Backup Calling® aktiviert ist, muss die Funktion
- ~WLAN-Anrufe“ eingeschaltet sein, wobei ,WLAN bevorzugen®
als Einstellung gewahlt werden sollte.

WLAN-Anrufe deaktiviert

One Number Reach erfordert, dass

NESErORe et o Bitte richten Sie Ihr Android-Gerat gemald dem Quick Start
oot ARRA) Guide korrekt ein (siehe Bild ,Schritt 2.3°):

primare SIM-Karte.
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2. Nutzung von O2 Business Safety Net

Wahrend der Nutzung von O2 Business Safety Net kbnnen auch Fehlermeldungen auftreten oder ein
Verhalten des Telefons sichtbar sein, das unerwinscht und/oder unerklarlich ist und moglicherweise
im Zusammenhang mit Oz Business Safety Net steht.

In O2 Business Safety Net kann jederzeit ein Diagnosereport Uber den aktuellen Status der
Anwendung erstellt werden. Sie kdnnten diese Logdatei einfach per E-Mail weiterleiten. Sie enthalt
nur App-Daten der letzten etwa 30 Minuten. Bei unklaren oder unerwinschten Verhaltensweisen
sollte daher umgehend ein solcher Bericht erstellt werden, um bei der Fehleranalyse zu unterstutzen.

Gehen Sie dazu ins Menu ,Einstellungen® (Reiter unten rechts), scrollen Sie nach unten zu
,Fehlerbehebung®, klicken Sie auf die Option ,Diagnose” und teilen Sie die Datei mit lhrem
Administrator. Dieser kann den Bericht zusammen mit einer Beschreibung der Beobachtung an O2
Business Support weiterleiten.

Folgende Auffalligkeiten kdnnen dem Benutzer auffallen oder von ihm wahrgenommen werden:
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Kompatibilititsproblem Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Wenn die Oz Business SIM-Karte (in SIM-Slot 1) ersetzt
wurde, kann es sein, dass der neuen Karte noch kein Hash-
Key fur Oz Business Safety Net gesendet wurde.

Lizenz nicht verfiigbar

P B R Bitte wenden Sie sich an Ihrem Administrator. Dieser kann den
sichsnlhren Mminstator (10004) O2 Business Customer Support kontaktieren.

Erneut versuchen
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Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Eines der folgenden Szenarien ist im Dashboard der O2
Business Safety Net-App sichtbar:

+ Das primare (obere) Netzwerk befindet sich innerhalb
Deutschlands in einem anderen Netz als Oa.

» Das Backup- (untere) Netzwerk ist immer im O2-Netz.

+ Es werden niemals Alternativen angezeigt.

Uberprifen Sie, ob die SIM-Karten korrekt eingelegt sind (O2
Business SIM-Karte in SIM-Slot 1 und O2 Business Safety Net
SIM-Karte in SIM-Slot 2). Falls dies nicht der Fall ist, legen Sie
die Karten bitte entsprechend richtig ein.

Wenn sich der Nutzer
an einem Ort befindet,
wo es ublicherweise
Netzabdeckung gibt,
und das folgende
Problem auftritt:

Keine Verbindung zu
einem Mobilfunknetz

ODER

Haufiges Umschalten
zwischen Netzwerken

ODER

Der Wechsel in ein
anderes Netz schlagt
fehl
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Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

In Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass das Android-
Gerat Schwierigkeiten hat, sich mit den Netzwerken zu
verbinden. Dies lasst sich meist durch Ausschalten und
Neustarten des Gerats beheben:

* Schalten Sie das Android-Gerat aus und starten Sie es
neu.

+ Warten Sie, bis das Gerat vollstandig hochgefahren ist und
die O2 Business Safety Net-Anwendung automatisch
wieder gestartet wurde.

Wenn an lhrem Standort kein Netz mit ausreichender
Netzabdeckung verfugbar ist, kann Oz Business Safety Net
dieses Problem leider nicht I6sen. Versuchen Sie daher, einen
Ort mit besserer Netzabdeckung aufzusuchen.
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An Standorten mit
schwacher O,-Netz
sind Anrufe nicht
moglich.

Weitere Fehler

Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Die Backup-Calling-Funktion von Oz Business Safety Net
funktioniert nur, wenn folgende Voraussetzungen erfullt sind:

+ Das O2-Netz hat keine ausreichende Netzabdeckung.

+ 0O2 Business Safety Net App hat die Datenverbindung auf
die O2 Business Safety Net SIM umgeschaltet.

« Ein Backup-Netz ist vorhanden und verfugt Gber eine gute
Netzabdeckung.

In diesem Fall erscheint auf dem Android-Gerat folgendes
Symbol:

€. &l 100%0

Falls das nicht der Fall ist, Gberprifen Sie, ob die
Einstellungen korrekt sind.

* Voice over WLAN ist aktiviert:

Bitte richten Sie Ihr Android-Gerat gemall dem Quick Start
Guide korrekt ein (siehe Bild ,Schritt 2.3%):
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Mogliche Diagnose und Fehlerbehebung

Gehen Sie ins Menu ,Einstellungen (Reiter unten rechts),
scrollen Sie nach unten zu ,Fehlerbehebung®, klicken Sie auf
die Option ,Diagnose” und teilen Sie die Datei mit lhrem
Administrator. Dieser kann den Bericht zusammen mit einer
Beschreibung der Beobachtung an O2 Business Support
weiterleiten.
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